COMISION
DE REGULACION

DE COMUNICACIONES

REPUELICA DE COLOMBIA

www.crcoM.cov.co - () ecrccol P 7/crecol ) /CRCCo!



f

MARCO
REGULATORIO
PARA OMV:
RETOS Y

OPORTUNIDADES

COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

REPUBLICA DE COLOMBIA




ECTOS
EVANTES

O 0O O

Cifras y evolucion del Evolucion del marco Resolucion CRC 5108 de
mercado regulatorio 2017




.ECTOS

EVANTES

0

Cifras y evolucion del
mercado




Cantidad de abonados

COMISION

DE REGULACION

DE COMUNICACIONES
HL&

[REPLIBLICA DE COLOM

Evolucion de participacion OMV en Colombia (Voz)
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Evolucion de participacion OMV en Colombia (Datos)
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Sin regulacion
especifica
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Analisis
CRC

/

Resolucion 4295:
Exonera a los OMV de la
obligacion de tener

oficinas fisicas pa

atencion de usuarios

ra

/

.

Resolucion 3152:

Facilidad para
solicitar
numeracion

~
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Exoneracion
temporal a OMV

frente al régimen

de calidad
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Hasta el desarrollo
de la revision del
marco regulatorio

para OMV

/

" Desarrollo del proyecto\
- ~ “Revision de los
Desarrollo (lee 12 mercados de servicios
revision de - méviles” )
regulacion para
N OMV )
4 R 4 , B
sPSrdaelz,;c;?;(I)I\cgeer Resolucién 5108:
_ _ «— | Condiciones en
|ncent|var_ OBI, regla de
. competencia - precios y

Resolucion 4807
Numeracion, calidad y

reportes de informacion
\_ P )




Resoluciones CRT
087/97 y 2028/08

-

« Modificacion requisitos A
para solicitar numeracion.

« Ajustes en los criterios de
asignacion de
numeracion No
Geogréfica.

 OMR deben implementar
los MNC (Cddigo de Red
Movil) asignado a los
OMV

Resolucion CRC
3067/11

a4 )

 Trato no discriminatorio a
usuarios de los OMV y a
los OMV.

« Excepcion a los OMV de
Reportar planes de
garantia de calidad,
planes de mejora e
iIndicadores de Internet
movil..

« OMV solo deben mediry
reportar indicadores de
calidad para elementos
de red propios.

Calidad del

Servicio

Resolucion CRC
3128/11

A OMR y OMV deben

acordar la forma en que
el OMV obtendra los IMEI
de ETM reportados como
hurtados..

~

« Si el OMR provee el dato
al OMV lo debe hace a
través de una solucion en
linea (solo usuarios del
OMV).

Prevencion
del Hurto de

Resolucion CRC
3496/11
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A Los OMR y OMV deben

reportar los acuerdos
comerciales y sus
modificaciones.

 Los OMR y OMV deben
reportar las tarifas
mayoristas acordadas y
sus modificaciones.

~

Reportes de [,

Informacion

ETM



.ECTOS

EVANTES

0

Resolucion CRC 5108 de
2017
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Acuerdos varian segun OMR y segun OMV

e Los mejores precios se logran en la medida en que aumenta el trafico

e L as tarifas de voz se encuentran definidas por red de destino.

» Grandes diferencias en la aplicacion de descuentos por volumen.

e Restricciones para usar toda la red del OMR, exclusividad con ese OMR y obligacion de doble homologacion (CRC y OMR).

Tarifas de Voz Movil aplicadas segun volumen de trafico

e Limitados margenes de operacion para el servicio de voz

Tarifas de Datos Moviles aplicadas segun volumen de trafico

» Se evidencian margenes de ganancia para todos los OMV, con descuentos que responden al aumento en trafico.

e A pesar de contar con margen en datos, si no tienen margen en voz no pueden competir en mercado de servicios
empaquetados

e Limitada oferta de acceso.
e Limitada capacidad de negociacion de los OMV.




OMYV revendedor

OMV hibrido

Facilitador y/o
agregador de red
WAANI=HAYANAY
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Revende los servicios con pequeinos margenes de ganancia con relacion al precio acordado con el

operador de red

Tiene control sobre sus procesos de mercadeo y ventas.
Su diferenciacion esta unicamente en los precios y la identidad de marca.

Tiene su propia infraestructura técnica. Todas las funciones a excepcion de la transmision del trafico de

voz y datos, son realizadas por el OMV.

Desde la perspectiva de marketing, el OMV tiene control sobre la definicion y provision de sus productos.

Se situa entre el OMV revendedor y el OMV completo, segun los elementos de red que provee o dispone

el mismo OMV.

Se posiciona entre un OMR y un OMYV para proveer servicios.

S| el MVNE tiene relacion directa con el OMR y

La diferencia entre un MVNE y un MVNA corres
primer caso es a traves del OMV y en el segunc

e provee acceso al OMV, se conoce como un MVNA.
oonde a la relacion que tiene con el OMR, que en el

0 es directa.



/RESOLUCION 5106: OBLIGACIONES 3
o

e Suministrar el acceso en
un plazo maximo de 4
meses.

» Ajustes en la red para
soportar proyeccion de
trafico del OMV. Entrega
de informacion para
remunerar y atender
POR.

* No puede establecer
restricciones para i)
terminales (deben estar
homologados), Ii) tener
relacion con otros OMR,
I11) el acceso a servicios.

* Proyecciones de trafico
a 1 ano, con revisiones
trimestrales.

» Constitucion de
garantias en funcion
del trafico proyectado.

» Garantizar que los
terminales estén
homologados y sean
compatibles con la red
del OMR

* Informacion necesaria
para que el usuario
pueda acceder al
servicio.
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» Especificaciones técnicas
para proveer el acceso,
segun el tipo de OMV: I)
Revendedor, 1)
Completo, iii) Hibrido, 1v)
Facilitador/agregador).

» Acceso a facilidades
adicionales ofrecidas (por
ejemplo gestion de
reclamos).

* Requisitos para la
constitucion de garantias.

* El usuario del OMV
puede acceder al servicio

en la totalidad de areas
de cobertura del OMR
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Ofe ”.:a » Los PRSTM (OMR) deben actualizar su OBI para incluir oferta mayorista de
may()nsta servicios moviles

 Los precios deben ser acordados entre el OMV y el OMR.
» Ante ausencia de acuerdo: “Retail Minus”:

A partir del volumen de trafico que genere el operador, se define un porcentaje
de descuento sobre el ingreso promedio por minuto o por MB para acceder a la
red del PRSTM.

* Entre 23% y 30%

Preclos

AJUStes S0 | - Los contratos entre PRSTM y OMV deben ajustarse a lo dispuesto en
la regulacion general

contratos
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La regulacion expedida por la CRC en materia de OMV se orienta a:

Generacion de
escenarios Reduccion de los
atractivos para el costos de cambio
Ingreso de nuevos de OMR a los OMV
oMV

Ofertas y servicios Incremento de la
INnnovadores para competencia en
|OS usuarios nichos de mercado
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